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インターネットでは売れないものはなくて、仕掛けに

よっては、いろいろな売り方ができるのではと思っていま

す。その中でもポイントは、量から質に変わっていくとい

うこと。何万人、何百万人と集客していても売れなくては

無意味。質の部分を見極めて、ケータイを使ったうまい利

用方法を導き出していきたいと思っています。

モバイルコマース加速の要因

今まではPC10の割合に対してケータイ1の割合で売れれ

ばよかったのですが、ある企業によると、既にケータイの

売り上げが3割を超え、その勢いは昨年末から急激に加速

しているといいます。

要因を分析した結果、第1に高速パケット通信の普及が

挙げられます。大容量のデータを通信回線が太くなったの

で大容量の通信ができる状況です。

第2に、パケット定額制の普及です。高速データ通信を

行った後にパケット料金が6万円を超えたという話が昔は

よくありましたが、定額制の導入によって、ユーザーが料

金を気にする必要がなくなりました。要するに、ネットを

サクサクと使えるようになり、その結果、利用率が上がっ

てきています。

第3は検索エンジンの導入です。去年あたりから、

KDDIを皮切りに、ソフトバンク、ドコモがポータルサイ

トに検索エンジンを導入してきました。その要因は、既に

ケータイの公式サイトが8,000サイトまで増え、目的にた

どりつけない状況があります。そのようなジレンマに陥る

中、その部分は検索

エンジン等のサービ

スを活用して、ダイ

レクトにアクセスす

るという手法が今後も形成されていくと考えられます。

ボリュームゾーンは、やはり20-30代女性

iモードのショッピングジャンルのユニークユーザーの

年代層で、圧倒的に多いのが20代の女性です。引き続き多

いのが30代の男性。実際、20代、30代の女性の来訪者が多

い状況で、その70％以上がパケ放題に入っている状態です。

購入実績としてよく売れているのは本、CD、ゲームか

と思いきや、1番売れているのは、暮らしや雑貨の製品で

す。ファッションなども売れています。

ケータイでの購入率がPCより高いものは、ファッショ

ンやコスメ、アクセサリーなどが挙げられます。

よく「ケータイは10代だけのメディア」と言われます

が、間違いだと思ってください。モバイルコマースの1番

のボリュームゾーンは、20代、30代のサイフにお金が入っ

ている人たち。これは見落とさないで下さい。

ネットで何が売れるのかについて、定番商品や安価な

商品がケータイには多く見られる傾向はありますが、売り

方を工夫していけば、PCと同じような状況になってくる

のではないのではないかと予想しています。

ビデオリサーチの調査によると、ケータイにどれくら

い接触しているかについて、一般的にはニッチタイムとか

通販新聞社は７月13日、「通販新聞」と「ネット販売」の読者を主な対象として、特別記念セミナーを都内で開催した。今年の
テーマは、関心と成長性の期待が高まっている「モバイル通販」。「モバイル通販でモノは売れるのか？」と題して、講師のドコ
モ・ドットコムの村上勇一郎氏とモバイルコマースの飯野勝弘氏に、携帯電話を取り巻く環境、モバイル通販市場の現状や今後
の成長の可能性を語ってもらった。当日は約60人が参加。第２部の質疑応答コーナーでは、普段のモバイル通販業務で抱いてい
る疑問から質問が挙がった。今回はセミナーの様子をダイジェスト版でレポートします。

モバイル通販でモノは売れるのか？

〈通販新聞・特別記念セミナー　ダイジェスト版〉
携帯通販最前線◆コンサル、キャリアが語る売るための条件とは？
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「キャリア視点からの
モバイル通販検証と事例紹介」

株式会社ドコモ・ドットコム　村上勇一郎　氏


